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Kiekvienam klientui vertimy biuras ,,Ad Gloriam“ uztikrina individualius poreikius tenkinancias paslaugas,
kurias teikia kvalifikuoti ir kompetentingi ,,Ad Gloriam* specialistai.

,Ad Gloriam“ jsipareigoja nuolat gerinti teikiamy vertimo paslaugy kokybe, tobulinant savo darbuotojy
Zinias ir jgudzius, veikloje taikant paZangius technologinius sprendimus, islaikant aukstg organizacijos
kulttirg bei uztikrinant etiska elgesj.

Vertimy biurui ,Ad Gloriam” jteiktas I1SO 17100:2015 vertimo paslaugy valdymo standarto reikalavimy
laikymasi veikloje patvirtinantis sertifikatas.

Jmonés vertimo paslaugy valdymo sistema yra grindZziama Siais principais:

1. Jmonés kokybés vadybos sistemos, vertimo paslaugy vadybos sistemos tobulinimas yra nenutrikstantis
procesas.

2. Uztikrinti patogias sglygas jmonés klientams, darbuotojams ir tretiesiems asmenims pateikti atsiliepimus
ir pasialymus apie bendrove.

3. Jmonés darbuotojams sudaryti sglygas uzduotis atlikti kvalifikuotai ir nepriekaistingai. Taip pat suteikti
darbuotojams galimybe kelti ir tobulinti kvalifikacijg ir profesinius jgtdZius.

4. Skatinti ir remti kiekvieno darbuotojo pastangas teikiant pasitlymus gerinti kokybés vadybos sistema.
5. Nuolat skatinti naujoves ir pazangiy technologijy plétrg bendrovés veikloje.

6. Skatinti etiska, profesionaly ir glaudy bendradarbiavima tarp jmonés darbuotojy, tarp bendrovés ir
klienty, partneriy bei treciyjy asmeny.



